Palaute
omavalvonnan
tukena

Ndin teet kuulemisesta

arjen rutiinin — ja saat

kokonaiskuvan yhteen
nakymaan.

Taplousese




Miksi palautteen
vastaanottotapa on
ratkaiseva?

Palautetta tulee joka tapauksessa. Sitd tulee
arjen kohtaamisissa, puheluissa, viesteissg,
tapaamisissa ja kyselyissa.

Se on arvokasta, koska se kertoo suoraan,
miltd palvelu tuntuu ja miten se koetaan.

Usein haaste ei ole palautteen puute, vaan
se, ettd palaute jad eri paikkoihin:
keskusteluihin, lomakkeisiin, sGhkdposteihin
ja muistiinpanoihin. Silloin kokonaiskuva ei
synny itsestddn — ja kehittédminen nojaa
helposti yksittdisiin havaintoihin.

Kun palautteelle on yksi selked tapa kertyd
samaan paikkaan, palautteesta tulee
kehittdmisen tydkalu:

e ndhddadn, mitk& teemat toistuvat

e huomataan, mihin suuntaan kokemus
muuttuu

» tehdd&dn pienid, konkreettisia
parannuksia

Téssd oppaassa esitellddn kaytdnndén malli
palautteen kerddmiseen ja kokoamiseen —
niin, ettd siitd syntyy selked kokonaiskuva.




Ndain palautetta
voidaan
vastaanottaa
Taplausella

Taplauseen idea on tehdd palautteen
antamisesta helppoa ja palautteen
vastaanottamisesta selkedd.

Palautetta voidaan kerdtd eri tilanteissa ja
eri ryhmiltd niin, ettd vastaanottotapa on
yhdenmukainen.

Kaytdnnodssd palaute ohjataan yhdelld
selkedlld linkilld. Linkit voidaan jakaa sinne,
missd palaute annetaan arjessa — ja
palautetta voidaan kerdtéd myds
toimipaikkakohtaisesti, jotta seurantaa
voidaan tarkastella yksikkékohtaisesti.

Taplause mahdollistaa esimerkiksi:
* toimipaikkakohtaiset palautelinkit \ .
(yksikot erikseen, sama toimintamalli) l
e tarvittaessa yksildlliset linkit eri '
kohderyhmille (asiakas / I&heinen [ ,
tilaaja) "
|
* QR-koodit tilanteisiin, joissa palautetta i\
halutaan antaa nopeasti A N
Tavoite on, ettd palautteen antaminen on L \

helppoa - ja ettd palaute ohjautuu
oikeaan paikkaan ja muodostaa selkedn

kokonaiskuvan.




Kun palaute nakyy
yhdessd nakymassaq,
seuranta helpottuu

Palautetta syntyy arjessa monissa
tilanteissa.

Siksi olennaista on, ettd palautteelle on
yksi selked tapa tulla vastaanotetuksi — ja
ettd siitd muodostuu kokonaiskuva: mitké
teemat toistuvat ja mihin suuntaan
kokemukset kehittyvat.

Taplausessa palaute on tarkasteltavissa
yhdestd hallintandkymastd. Nain
palautetta ei tarvitse koota kdsin eri
l&hteistd, vaan hallintandkymad toimii arjen
tydkaluna esimerkiksi viikkopalavereissa ja
johdon ndkymanaé.

Kun palaute ndkyy yhdessé nakymadassa:

e seuranta onnistuu yksikkékohtaisesti ja
kokonaisuutena

e teemat ja toistuvat havainnot on
helpompi tunnistaa

* yhteenvedot ja raportit on helpompi
muodostaa tarpeen mukaan

Tavoite on, ettd palaute on helposti
hydédynnettdvissa silloin, kun paatdksida ja
parannuksia tehdaan.




Johtamisen rytmi:
ndin palaute
mMuuttuu
kehittdmiseksi

Palautteen arvo syntyy silloin, kun sité
katsotaan sddnndllisesti ja siitd syntyy
paatdksia.

Olennaista on, ettd palautteesta
muodostuu selked tilannekuva: mitka
teemat nousevat esiin, missd yksikdissd ja
mihin suuntaan kehitys on menossa.

Kun palaute kertyy yhteen ndkymadn, siité
voidaan tehdd& osa johtamisen
perusrutiineja. Hallintandkymaé toimii
johdon ndkymdanad ja tukee yhteistd
keskustelua myés yksikéiden arjen
palavereissa.

Toimiva johtamisen rytmi:

 Viikoittain: nopea katsaus teemoihin ja
poikkeamiin (tarvittaessa
yksikkékohtaisesti)

e Kuukausittain: yhteenveto ja padatékset
pienistd@ kehitystoimista

* Kvartaaleittain: trendit ja vaikutukset —
mit& muutettiin ja mitd siitd seurasi

Nd&in palautteesta tulee jatkuva tapa
seurata ja kehittédd toimintaa — ilman
erillistd manuaalista koontia.



Haluatko kuulla lisaa?

Voimme katsoa t&dmad yhdessd Iapi lyhyessa
etddemossa.

Naytdmme, miltd palautteen antaminen ndyttadé
asiakkaan, l&dheisen tai henkiléstédn ndkdkulmasta -
ja miten palaute ndkyy sen jalkeen yhdessé
hallintandkymdssd johdon seurantaa varten.

VARAA KESKUSTELUAIKA



https://taplause.fi/etademo/

